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Mensagem da Administracao

O presente Relatério de Sustentabilidade traduz a reflexdo sobre os desafios que a Pinto & Bentes
teve de enfrentar e o percurso estratégico desenvolvido ao longo do ano de 2010, que foi caracteri-
zado por um contexto muito exigente em termos econémicos e, consequentemente, em termos
ambientais e sociais.

Queremos por isso expressar 0 nosso profundo agradecimento a todos os colaboradores pelo seu
empenho e dedicagdo na obtengdo de resultados neste periodo dificil e transmitir-lhes que o seu
envolvimento e motivagdo séo fundamentais para a construgdo de um futuro sustentavel.

Este relatério € também o resultado dos compromissos assumidos com a elaboracédo do anterior
relatério (o primeiro relatério de sustentabilidade da empresa!), que permitiu a mudanca do paradig-
ma da sustentabilidade. Aspectos que até ha pouco tempo eram tratados de modo mais ou menos
generoso e numa perspectiva civica de mecenato e filantropia, formalizaram-se, conquistaram um
espaco proprio, com regras especificas que séo hoje fundamentais ao desenvolvimento da empre-
sa.

Neste contexto, a Pinto & Bentes esta focada em prestar mais e melhores servigos, sempre com
orientagdo para o cliente, de modo a satisfazer as suas expectativas com qualidade, com seguranca
e de uma forma ambiental e socialmente responsavel.

Para tal esta a ser elaborado um Plano Estratégico, onde seréo definidos critérios que maximizem a
eficiéncia, a eficacia e a competitividade da nossa empresa. E estamos convictos que a sustentabili-
dade, no quadro dificil em que nos encol os, é um factor-chave de competitividade para o cres-
cimento da nossa empresa.
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Introducéao

Com o Relatério de Sustentabilidade 2010, a Pinto & Bentes, S.A. d& seguimento ao compromisso
com o Desenvolvimento Sustentavel que assumiu no decorrer do processo do anterior relatério e
que desde sempre procurou espelhar em todas as suas actividades.

Tendo em conta o ciclo de emissdes anuais estabelecido no Relatério de Sustentabilidade de 2009,
este relatério foca os aspectos econémicos, ambientais e sociais da actividade nacional desenvolvi-
da pela Pinto & Bentes durante o ano de 2010.

O relatoério foi elaborado de acordo a versédo 3.1 das directrizes emitidas pela Global Reporting Initia-
tive (GRI), pelo que podemos declara-lo de nivel B, conforme sumario de matérias e indicadores da
GRI no final. A passagem de um primeiro relatério de nivel C para nivel B foi, ndo sé resultado do
crescimento assumido no anterior relatério, como reflexo da aquisicdo de competéncias para contro-
lar parametros de mais indicadores.
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Perfil da Organizacéao

A Pinto & Bentes, S.A. é uma empresa lider na construcéo de infra-estruturas de transporte e distri-
buicéo de energia eléctrica. Dedica-se também ao projecto, sistemas de energias renovaveis, insta-
lacdo de redes de distribuicdo de gas, dguas e saneamento; execugdo de trabalhos ferroviarios,
telecomunicacdes e actividades de suporte como a metalomecanica e a mecanica automavel.

Desde sempre que a Pinto & Bentes se tem dimensionado e estruturado de acordo com as exigén-
cias do mercado, sendo que esta preocupagao é tanto mais importante no contexto socioeconémico
em que nos encontramos. Nesse sentido, as principais alteragées promovidas durante 2010, foram a
activacdo de Estaleiros Centrais, capazes de “encurtar distancias”, bem como a preparagdo da cria-
¢do de servicos partilhados com as empresas parceiras, criando assim condigdes para uma progres-
siva diminuicdo da estrutura.

Organograma

ARLAS DL
NEGOCIO

Formagéo e
idade Social

Durante o ano de 2010 a Pinto & Bentes apostou na Mercados

internacionalizagcdo, nomeadamente na Argélia, no

entanto, dado que esse processo ainda ndo se & Nacional

encontra totalmente consolidado, essa actividade 4 Internacional

ndo serd considerada para o presente Relatério de
Sustentabilidade.

Legenda Organograma:

ADM - Administragéo SEC - Secretariado GJU - Gabinete Juridico GQSA - Gabinete de Qualidade, Seguranca e Ambiente GAG - Gabinete de Apoio a Gestdo NAF -
Nucleo Administrativo e Financeiro NRH - Nicleo Recursos Humanos NAL - Nlcleo Aprovisionamentos e Logistica NDA - Nucleo de Desenvolvimento de Infra-
estruturas de Autarquias e Particulares ANMAT - Area de Negécio de Muito Alta Tensdo SGM - Sector de Gestéo de Meios ST - Sector Técnico SO - Supervisdo de
Obras SP - Sector de Produg&o ANFER - Area de Negécio de Trabalhos Ferroviarios ANTEL - Area de Negdcio de Telecomunicagbes ANSUB - Area de Negécio de
Subestages SSD - Sector Subestagdes Distribuicao e Transporte SSP - Sector Subestagdes Particulares ANERN - Area de Negdcio de Energias Renovaveis ANGAS
- Area de Negécio de Agua, Géas e Saneamento ANMEC - Area de negécio de Mecanica e metalomecanica SEM - Sector de Estruturas Metélicas SMM - Sector Manu-
tencéo Mecanica ANNOR - Area de Negécio Regido Norte ANINT - Area de Negécio Internacional ANSUL - Area de Negdcio Regido Sul TET - Sector Técnico Traba-
Ihos em Tenséo




Estratégia e Governagao

A Pinto & Bentes procura posicionar-se como uma empresa lider no sector da construcéo de infra-
estruturas eléctricas, em particular nas Linhas de Muito Alta Tensdo. Em quase 60 anos de activida-
de a empresa desempenhou, sem divida, um papel decisivo na construgdo dos sistemas de trans-
porte e distribuicéo no sector eléctrico.

Além deste trabalho de posicionamento, a Pinto & Bentes tem vindo a desenvolver processos sus-
tentaveis capazes de criar acgfes concretas que facam parte da actividade corrente da empresa,
que estejam incorporados na sua cultura global, mas também nos objectivos individuais de cada
colaborador e que se traduzam numa mais-valia para a empresa, para os seus colaboradores e para
a sociedade em que se integra.

MODELO DE GOVERNO SOCIAL

O modelo de governo da Pinto & Bentes assegura a efectiva segregacao de fungdes de deliberacéo,
administracao e fiscalizagdo, sendo composto pela Assembleia Geral, o Conselho de Administragéo
e o Revisor Oficial de Contas. Sdo estes nlcleos de atribuicdo de poderes que integram a organiza-
¢do interna da sociedade e através dos quais ela forma, manifesta e exerce a sua vontade de pes-
soa juridica.

Revisor Conselhode A blei
Oficial de Administragao Ssemblela

Alipio M.Magalhdes Fernandes G e ra I
Co nta S Pedro José Ferreira Galupa
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Estratégia e Governacao

O Conselho de Administragcdo apoia-se em 6rgdos do governo, que o assistem no exercicio das

suas fungdes e lhe permitem detectar e corrigir desvios no desempenho da organizagéo e superin- / \

tender eficazmente a sua gestéo, entre outros 6rgéos, referimo-nos a:

- N

Comissao de
Qualidade

Responsavel pela supervi-
sdo do desempenho do sis-
tema de gestéo de

s N

Comissao de Ambiente e
Seguranca

Responsavel pela anélise
dos acidentes ocorridos e
avaliacdo da implementa-

Gabinete de Apoio a Gestédo

Responsavel por avaliar a eficacia com que se utilizam os
recursos, analisar os meios de salvaguarda dos activos e verifi-
car a sua existéncia real, analisar a fiabilidade e integridade da

informacéo, financeira e de gestéo, e os meios utilizados para
identificar, avaliar, classificar e comunicar essa informacao. Pre-
tende ainda gerir os riscos associados a actividade da Pinto &

Bentes e avaliar a adequacéo dos sistemas de controlo interno
para contribuir com uma maior eficicia e eficiéncia dos proces-

qualidade. ¢ao do sistema de segu-

ranca e saude no trabalho.

sos de gestdo e controle dos riscos inerentes nas actividades
desenvolvidas, verificar que as operagdes e procedimentos
| estdo a ser implementados e desempenhados tal como foram
J : planeados e em consequéncia, comprovar que os resultados
obtidos estdo de acordo com os objectivos estabelecidos e
assegurar a fiabilidade e integridade da informacéo financeira e

operacional. Reporta hierarquicamente a Administracao.
Responsavel pela implementacédo do Programa “Avaliacéo de

desempenho”, a nova ferramenta de Gestado de Desempenho dos e N
Colaboradores da Pinto & Bentes, no qual sdo estabelecidos os
objectivos da Administracao e dos gestores de topo, cuja avalia-
cdo é efectuada anualmente e que se prevé esteja plenamente

implementado em 2012.

\ AN
s N

Nucleo de
Recursos Humanos

Comissao de
Sustentabilidade

Responsével pelo estabelecimento de objectivos estratégicos no
ambito do desenvolvimento sustentavel assim como pela monitori-
k // zacgao da sua implementacéo.
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Estratégia e Governacéao

Os instrumentos de comunicagdo mais utilizados pela empresa séo:
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Estratégia e Governacao

A Pinto & Bentes funciona de acordo com um sistema de gestdo orientado por processos, que foi
estabelecido com o objectivo de criar e implementar um conjunto de normas e procedimentos que
suportassem a estratégia e os processos da empresa. Estes processos sdo constituidos por diver-
sas actividades, relacionadas entre si e realizadas por uma ou mais areas funcionais da organiza-
¢do, cujo conjunto concorre para a obtencéo de um resultado Unico.

O Modelo de Funcionamento da Pinto & Bentes suporta a implementacéo da estratégia da empresa
e das politicas internas, nomeadamente das seguintes politicas:

» Missdo, Visdo e Valores « Politica de Sustentabilidade
« Politica de Recursos Humanos « Politica da Qualidade, Seguranca e Ambiente

« Codigo de Etica e Conduta (em elaboragao) « Politica de Combate a Corrupgao (em elaboragéo)

- N

Cadigo de Conduta
A conduta ética nos negécios é um factor da maxima importancia para o desenvolvimento e crescimen-
to das empresas, trazendo inimeros beneficios, como sejam a atracgdo e fidelizacédo de clientes, a
diferenciacédo e consolidagao reputacional, os ganhos de eficiéncia nos processos produtivos. Torna-
se, assim, necessario que existam instrumentos que formalizem e operacionalizem esta gestio da éti-

ca, assumindo especial importancia no conjunto desses instrumentos, o Cédigo de Conduta.

Politica de Combate a Corrupgao
A Pinto & Bentes dedica especial atengdo as tematicas relacionadas com a corrupcéo, reforcando

assim o rigor enquanto pilar fundamental no seu desempenho.

A implementagéo das politicas, cédigos e compromissos anteriormente referidos € verificada através
da realizacdo de auditorias internas e externas. Acresce que o regular funcionamento dos érgéos

sociais permite, dada a clara separagdo de fungdes instituida, monitorizar o funcionamento dos

diversos 6rgéos e o cumprimentos das politicas instituidas.

A Pinto & Bentes, esta consciente da sua responsabilidade empresarial, baseando a regulagcdo do
exercicio da sua actividade em principios de lealdade, correccéo, honestidade transparéncia e inte-
gridade, com pleno respeito pela lei e pelas melhores préaticas.
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Assim, no ambito do desenvolvimento da sua activida de assume o compromisso, juntamente com

os seus colaboradores de:

=

=

=

=

=

=

Conduzir os negécios e as actividades societarias dentro de um quadro de transparéncia, correcgéo,
profissionalismo, rigor, boa-fé e com o pleno respeito pelas regras da concorréncia.

Considerar interdita, qualquer pratica de corrupgdo, em todas as suas formas activas e passivas,
incluindo a tentativa, mesmo que frustrada, quer através de actos e omissdes quer por via da cria-
¢ao e manutencéo de situagdes de favor ou irregulares.

Cooperar activa e integralmente com as autoridades e entidades administrativas e governamentais,
nacionais e estrangeiras, mantendo comportamentos caracterizados pelo rigor, transparéncia e fran-
ca colaboragao, promovendo o didlogo junto as instituicdes e as organiza¢des da sociedade civil,
sendo proibido prestar, induzir ou favorecer declaragées falsas as autoridades.

Assegurar que a preparacdo das contas € feita de acordo com os normativos nacionais e internacio-
nais e elaborar periodicamente, nos prazos estabelecidos, o reporting de informacéo contabilistica e
financeira, mantendo os registos contabilisticos actualizados, reflectindo os mesmos de forma cor-
recta e precisa a situacéo contabilistica e financeira da Empresa.

Respeitar os critérios de mercado, ndo promovendo ou participando em qualquer tipo de actividades
susceptiveis de violar elementares regras éticas, deontol6gicas ou concorrenciais destinadas a
obtencgao de vantagens sobre os concorrentes.

Assumir como principio a exigéncia de aceitagdo e cumprimento destes principios, por parte de todas
as entidades, nacionais ou estrangeiras, que pretendam celebrar contratos, protocolos, memoran-
dos ou outros instrumentos que visem o estabelecimento de relagdes comerciais ou de colaboracédo
profissional.

Os Colaboradores, no desenvolvimento das suas actividades profissionais enquanto mandatados
para tal pela Pinto & Bentes, observam os principios da lealdade, rigor, transparéncia, probidade,
diligéncia, eficiéncia e abertura ao mercado, sendo todas as suas acgGes, operagles e negociagdes
norteadas pelo cumprimento dos principios da integridade e transparéncia das informacdes, pela
legitimidade formal e substancial da sua actuagéo e pela clareza e veracidade dos documentos de
suporte, tudo de acordo com as normas vigentes e procedimentos internos e com o empenho e rigor
profissional exigiveis.
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Estratégia e Governacao

Com vista a clarificar e harmonizar os padrdes de referéncia que regem o exercicio da sua activida-

de a empresa assume 0s seguintes cCompromissos:

. N N

Misséo
E nossa ambigdo ser uma Empresa cada 3 Viséo
vez mais sélida e competitiva, aproveitan- E pretensdo da Empresa ser uma refe-
do o melhor do passado, aprendendo réncia no universo onde nos enquadra-
com 0s erros, num processo de aquisi¢do mos, a nivel nacional e internacional,
de experiéncia, gestdo responsavel e ambicionando uma melhoria continua da
crescimento que ndo comprometa o futu- gestdo dos nossos recursos e meios, na
ro. Uma Empresa empenhada em com- procura da exceléncia de resultados, da
preender e melhorar os seus impactos no qualificagéo das pessoas e da utilizagdo
Ambiente e na Sociedade, de uma forma do conhecimento.
honesta e aberta, e gerindo deste modo
as relagbes com os seus stakeholders.

SN /

e N

Valores
A concretizagdo da misséo e da visdo pressupde o respeito pelos valores e principios
que identificam a nossa organizacdo e definem de uma forma estavel a actuagdo e
relacionamento com os seus stakeholders: Responsabilidade, Seguranca, Eficiéncia e
Respeito.

Dado o elevado grau de risco para a integridade humana de algumas actividades
desenvolvidas, é natural a preocupacéo crescente pela implementacdo de processos
fiscalizadores que garantam o cumprimento da nossa misséo com a maxima responsa-
bilidade e seguranga.

Por outro lado, na sociedade actual, as actividades da Empresa de maior peso no core
business manifestam um papel de elevada relevancia pois estdo directamente ligadas
a bens de primeira necessidade, pelo que a eficiéncia e eficacia sdo valores prioritarios
para a satisfagéo dos clientes.

A Pinto & Bentes integra o principio do respeito pelo cumprimento de todos os normati-
vos e regulamentagdes a que esta sujeita.

N J

Relatdrio de Sustentabilidade 2010 | Pinto & Bentes, S.A.
120]

ANALISE SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

Strengths - Pontos Fortes

Marca “Pinto & Bentes” consolidada no mercado, com 58 anos de existéncia, o que revela a maturi-
dade da empresa e a capacidade de manter niveis altos de competitividade apesar das, cada vez
mais constantes, mudancas existentes no ambiente macroeconémico.

Vasto portfolio de obras/servigos realizados no passado, que confere a Pinto & Bentes uma reputa-
¢do consolidada no mercado. A reputacdo em relacdo a desempenhos anteriores é um factor impor-
tante na adjudicacéo de novos concursos com grande volume de negécio.

Risco do negdcio do Grupo diluido por vérias areas de negécio que confere ainda a capacidade de
oferta do servigo “chave-na-méao” ao cliente, dada a grande complementaridade existente entre a
oferta.

Weaknesses - Pontos Fracos
Volume de vendas pouco diversificado.

Dependéncia da flutuagéo do mercado na aquisi¢do de equipamento e material.

Opportunities - Oportunidades

Internacionalizagcdo com grande potencial de expanséo. Existe potencial para, a médio-prazo, pode-
se dar um boom no volume de negécio da empresa por via da exportacdo de servigcos para o sul de
Africa, para além das operacdes ja existentes na Argélia e Espanha.

Exploragdo do ramo das energias alternativas (hidrogénio e fuelcells) que pode levar a empresa a
entrar em futuras parcerias com potencial de aquisicdo de conhecimentos e competéncias que
serdo uma mais-valia no dia em que o hidrogénio revolucionar o mercado energético.

Threats - Ameacas
Contraccéo do mercado derivada da crise macroeconémica actual. Redugéo de investimentos priva-
dos e publicos pode levar a uma brutal guerra de precos, na busca de volume de vendas que permi-
tam cobrir os custos fixos das estruturas dos concorrentes. Tendo isto, a Pinto & Bentes (e qualquer
outro concorrente) pode passar por dificuldades em manter rendibilidades e margens positivas, caso
ndo tenha um rigoroso e actualizado controlo de custos que permita apresentar pregos baixos mas,
ao mesmo, sustentaveis para a empresa.

Poder negocial dos principais clientes, dada a dimensdo dos mesmos, que pode levar a intensifica-
¢do da guerra de precos, através do esmagamento de margens dos fornecedores.

Relatério de Sustentabilidade 2010 | Pinto & Bentes, S.A.
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Relacionamento com os Stakeholders

A Pinto & Bentes considera essencial focar a sua atengdo nas partes interessadas com que se rela-
ciona. Assim, a identificacdo e a abordagem dos nossos stakeholders revelou-se, mais uma vez,
fundamental para validar os temas abordados e trabalhados no presente Relatério de Sustentabili-
dade.

Tendo em conta a criagdo da Comissdo de Sustentabilidade no ano de 2009, por ocasido da elabo-
racéo do primeiro Relatério de Sustentabilidade da Empresa, foram mantidas reunides com especial
enfoque na interligacédo das mais relevantes questdes econémicas, ambientais e socais para a acti-

vidade da nossa empresa.

Especificamente, para o processo de definicdo do conteido do presente relatério foi feita a actuali-
zagdo dos stakeholders, com base em critérios de controlo, influéncia e interesse, que possibilitaram
a sua priorizagdo (através da Tabela de Priorizagdo da GRI).

/ \
Trabalhadores

[ \

\ /

M
~ -
Seguradoras

Para os stakeholders identificados, e paralelamente a outros mecanismos de auscultagdo j& existen-

tes, foram criados 2 inquéritos especificos (diferenciacao de inquéritos para stakeholders externos e
internos), tendo os resultados obtidos sido sujeitos ao Teste de Materialidade, que nos permitiu defi-
nir os temas e os indicadores sobre os quais relatar e, consequentemente, agir.
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A auscultagéo passou, essencialmente, conforme abordado, pela repeticdo de inquéritos especificos
gue abordam a interliga¢éo entre matérias de cariz econémico, ambiental e social. Fruto do trabalho
ja desenvolvido, verifica-se que esta € uma pratica que importa monitorizar, numa éptica de melhoria

continua.

Mais uma vez as principais questdes levantadas foram comuns a maior parte dos grupos, mas as

especificidades das diferentes perspectivas foram um contributo muito valido.

Esperamos com este relatério dar resposta as expectativas dos nossos stakeholders, nomeadamen-
te das entidades de referéncia (em diversas areas) de que fazemos parte ou com que colaboramos.

Do Sector da Construcéo

APIEE A APIEE, Associacao Portuguesa dos Industriais de Engenharia Energética, € uma
Associacao sem fins lucrativos que agrupa industriais de engenharia eléctrica, gas
e telecomunicacdes. Tem em vista a defesa dos interesses comuns dos Associa-
dos, a sua promogao e realce junto das entidades publicas e privadas.

A Pinto & Bentes é socia efectiva (n.° 005) da APIEE de sde 30 de Setembro
1996.

Sustentabilidade

BCSD Portugal O BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel é
uma associac¢éo sem fins lucrativos, criada em Outubro de 2001, cuja missé&o prin-
cipal é fazer com que a lideranca empresarial seja catalisadora de uma mudanca
rumo ao Desenvolvimento Sustentavel e promover nas Empresas a ecoeficiéncia,
a inovacéo e a responsabilidade social.

A Pinto & Bentes é membro desde 2009.

Parcerias

Aramus E uma Empresa dedicada a prestacéo e gestéo de servigos de manutengéo inte-
gral de instalacdes, sistemas e equipamentos — facilities — e de outros servigos
técnicos de suporte a actividade central dos clientes empresariais.

A P&B colabora com a Aramus desde 2004.

Gasfomento A Gasfomento é uma Empresa com actividades no ambito da Eficiéncia Energéti-
ca, Energia Solar e Servicos Gasistas.

A P&B colabora com a Gasfomento desde 2006.

Postejo A Postejo € uma Empresa que se dedica a fabricacédo de postes de betéo para
linhas eléctricas

A P&B colabora com a Postejo desde 2001.
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Desempenho Economico

No dificil contexto econémico actual a empresa pauta o desenvolvimento da sua actividade
por uma gestéo disciplinada, que visa a manutengéo de elevados padrdes de qualidade e
eficiéncia econémica.

Assim, no ano de 2010 a empresa centrou a sua actividade na construgdo e manutencao
de Linhas de Muito Alta Tens&o. A nossa actuagdo nos mercados energéticos demonstra
ambicao e competitividade e promove o respeito pelos principios da ética e da sustentabili-
dade. Queremos demonstrar a nossa dedicacédo pela actividade e pela marca, e o empe-

nho pelo servigo e criar continuamente renovadas referéncias para os outros parceiros que
nos acompanham.

Por outro lado, a aposta feita na diversificacdo das areas de negdcio, representa uma par-
cela crescente no universo dos servigos desenvolvidos pela empresa e uma aposta na
satisfacé@o de todas as necessidades do cliente.

60,00%
40,00%
20,00%

0.00%
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A Pinto & Bentes atingiu em 2010 um volume de negécios de quase 29 Milhées de Euros, apesar
das dificuldades que a economia portuguesa e internacional atravessa. Mantendo o nivel de volume
de negécios apesar dos cendrios desfavoraveis realga o desempenho econémico positivo e susten-
tabilidade econémica da empresa.

2008 2009 2010
Volume de Negécios 32.643 30.193 28.718
Liquidez Geral 1,55 1,47 1,39
Autonomia Finance ira 15% 15% 18%
Solvabilidade 17% 17% 22%
Resultado Liquido 287 173 21
EBITDA 1.713 1.287 909
EBITDA/Vendas 5,25% 4,26% 3,16%
Cobertura do Imobilizado 3,7 4,0 2,7

(Unidades: Milhares €)

Estes indicadores revelam a capacidade da empresa de gerar receitas, através do volume de neg6-
cios e ilustram o desempenho através do EBITDA (Cash flow operacional - Earnings before interest,
tax, depreciation amortization) e resultados liquidos.
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A Pinto & Bentes, através das suas operagdes, conseguiu criar e distribuir valor, directamente com
os seus fornecedores e colaboradores e indirectamente abrangendo muito mais partes interessadas

causando impactes muito além daqueles ilustrados nos seguintes indicadores.

Alguns impactes econémicos gerados pela producéo sdo de dificil quantificagdo por influenciarem
um grande nimero de partes externas envolvidas, promovidas por algumas praticas utilizadas pela
empresa. A Pinto & Bentes com o grande nimero de pessoas envolvidas nos projectos de alguma
dimensdo estimula indirectamente a economia local através de consumo de bens e servicos. A
empresa procura, sempre que possivel, a utilizacdo de fornecedores locais. Por vezes através das
suas operagdes, é necessario a criacdo de pequenas infra-estruturas, como acessos locais, que
acabam por impactar positivamente as comunidades.

Valor Economico Distribuido (milhares euros)

M Custo das mercadorias vendiadas e matérias 18.000 -
consumidas

Fomecimentos e Servicos Externos
16.000

Salarios e beneficios de trabalhadores
14.000
Outros Gastos operacionais

W Custo de Financiadores 12.000 1

W |mposto sobre o Rendimento
10.000 4

8.000
6.000

4.000

2000 | / ’ \ ‘ . .
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Desempenho Ambiental

Desde a publicagdo do anterior Relatério de Sustentabilidade, ocorreram relevantes alteracdes ao Desempenho

Ambiental da empresa.

Estas alteragdes tiveram origem em diferentes motivos, nomeadamente na crescente tomada de consciéncia
das quest8es ambientais da empresa e inerentes possibilidades de melhoria (“N&o se pode mudar o que ndo se
consegue medir”). A mudanca estratégica da empresa, alavancada pela necessidade de uma gestéo mais efec-
tiva de resposta a crise econémico-financeira, os compromissos internos publicamente assumidos, as pressées
externas, os resultados obtidos nas andlises de benchmaking e, finalmente, a necessidade de dar resposta as
principais preocupagdes dos stakeholders, conduziram uma série de medidas com impacto no Desempenho
Ambiental, em particular nos seguintes vectores:

Gestéao de Recursos Naturais;
Gestdo de Residuos;

Biodiversidade;

g & 8 &

Desempenho junto dos Clientes.

O investimento em termos de Desempenho Ambiental no periodo em andlise foi ligeiramente superior a 55 mil
euros, dos quais 81% sob a forma de investimentos relacionados com gestéo de residuos, tratamento de emis-
sOes e limpezas, e os restantes 19% em prevencéo e gestdo ambiental.

Em termos de materiais utilizados, e considerando que o core business da empresa é prestacéo de servicos de
engenharia (construgéo de infra-estruturas eléctricas, gas, etc.), foi considerado desajustado para o objectivo
do Indicador em causa, o relato das quantidades ou peso dos materiais. Optou-se entdo pela sua quantificagdo
termos de valor monetario, possibilitando assim uma melhor ferramenta para a gestdo de consumo de materiais

e seus impactes econémicos e ambientais no processo produtivo.

Das diferentes classes de materiais a considerar, apenas duas séo relevantes: materiais associados a benefi-
ciamento (i.e. necessarios para o processo de fabricagdo, mas que nédo fazem parte do produto final), e merca-
dorias ou pegas semi-fabricadas, incluindo todas as formas de materiais e componentes que ndo sejam maté-
rias-primas, e que fazem parte do produto final. Estas duas classes dividem quase igualmente entre si o total do

valor investido em compras.
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Desempenho Ambiental

Verificou-se que a grande maioria dos produtos analisados ndo sdo manufacturados a partir de materiais reno-
vaveis. Esta seria uma grande oportunidade de melhoria, se a sua compra néo fosse condicionada aos requisi-

tos e qualificacdo dos principais clientes.

Podemos afirmar que os niveis de cumprimento dos compromissos assumidos no relatério anterior foram maio-
ritariamente atingidos, conforme se pode observar nos quadros seguintes:

Objectivo Meta Métrica Prazo Nivel de cumprimento

| Reduzir o Consumo de Combustiveis

i _
0/ - -
5% equivalentes 31-12-2010

Medidas

Controlar consumos de combustiveis (frota automével, maquinas e equipamentos) ™
Accdes de Informagé&o/ sensibilizacao o
Manutencéo dos equipamentos ™
Accoes de formacédo em Conducéo Ecolégica (se necessario) NA
Sistema de penalizagdes (se necessario) NA

| Aumentar a entrega de Residuos a Operadores de Gest _&o de Residuos Licenciados

Medidas
Implementar utilizagdo de Plano de Prevengédo e Gestdo de RCD nas Obras ]
Criar Regulamento Interno para depésito de Residuos e Materiais no Estaleiro |

Manter actualizado o Registo de Guias de Acompanhamento de Residuos (Modelo A) e Guias de
Acompanhamento de RCD (de acordo com a Portaria n.° 417/2008) e o Registo MIRR no SIRAPA
Pagamento da taxa de gest&o de residuos (TGR)

Acgdes de Informag&o/ Sensibilizagéo

HE

| Monitorizacdo de Efluentes Gasosos

Medidas

Altura das chaminés ™
Isencdo da monitorizag&do dos efluentes da forja |
Monitorizac&o de 3 em 3 anos dos efluentes dos sistemas de exaustio das oficinas )

Objectivo Meta Métrica Prazo Nivel de cumprimento
| Reduzir/ Controlar Derrames Acidentais de Produtos Q uimicos Perigosos |

NA NA 31-12-2010

Medidas

Implementar Metodologia para Controlo das ocorréncias

Diminuir/ Eliminar os derrames nos equipamentos parqueados nas instalagées de Ouressa
Reduzir as quantidades de produtos quimicos perigosos derramados

N EE~

Reduzir as quantidades de meios afectados (solos, 4gua, outros)

| Organizacéo/ Limpeza do Estaleiro Geral das Instalag__ des de Ouressa

NA NA 31-12-2010
Medidas
Organizar/ separar e identificar residuos temporariamente armazenados o
Operagéo de Limpeza o

| Reduzir o consumo de Energia Eléctrica em todas as In___ stalacdes da Empresa |

7,5% kwH 31-12-2010

Medidas
Sensibilizagdo dos trabalhadores para boas préticas de poupanga de energia eléctrica EC
Instalar um regulador de fluxo da IP e substituir baterias de condensadores nas instalagdes de Ouressa

| Reduzir o Consumo de Agua (da rede e/ou do furo) em  todas as Instalagdes da Empresa

5% L 31-12-2010
Medidas

Sensibilizagdo dos trabalhadores para boas praticas de poupanga de agua
| Diminuico das Nao Conformidades Ambientais |

Medidas
Diminuicdo das N&o Conformidades Ambientais decorrentes do incumprimento da Legislacéo Aplicavel
Diminuicéo das N&o Conformidades Ambientais decorrentes das Obras [




Desempenho Ambiental

O consumo de recursos naturais foi um dos temas mais trabalhados durante o ano de 2010. A empresa nao

produz nem vende energia, mas consome bastante combustivel féssil (gaséleo), para abastecimento de toda a

frota, maquinas e equipamentos de obra.

Ano Ton GJ
Os valores evidenciam uma redugdo de 7,3% do consumo total de 2005 440.6 19091,198
energias directas adquiridas pela organizagdo para consumo proé- 2006 406,1 17596,313
prio. Estas energias sdo exclusivamente de fontes néo renovaveis, o 2007 405,2 17557,316
que representa um risco (pela dependéncia de um recurso néo reno- 2008 437,3 18948,209
vavel) e outra oportunidade de melhoria para o futuro da empresa. 2009 572,7 24815,091
2009 531,0 23008,230

Este franco decréscimo deveu-se a uma diminuigdo geral das actividades econémicas, nas também a uma
maior eficiéncia no consumo de combustiveis. Assim, as principais causas que levaram a esta reducéo foram:

1. A sensibilizacdo dos colaboradores para praticarem uma condugdo mais ecolégica — Eco-
conducéo (Boletim Informativo n.° 14 Julho/Agosto de 2010);

2. A implementacéo de um software de gestdo de frota (www.cartrack.pt) que, para além dos
beneficios em termos de seguranca e agilizagédo dos meios de producéo, traz vantagens ébvias
em termos de consumo de combustiveis;

3. A abertura do Estaleiro de Ortiga, um Estaleiro Fixo que serve como base logistica de apoio as
obras, e cuja centralidade geogréfica permite uma enorme reducédo de custos de transporte de
trabalhadores, maquinas, equipamentos e materiais.

Estas iniciativas promoveram uma redugdo no consumo dos combustiveis 2,5% acima da meta estabelecida. O
consumo indirecto de energia por fonte primaria cinge-se ao consumo de electricidade das instalacdes da
empresa (armazéns, escritérios, oficinas, estaleiros fixos e moveis), durante o ano em causa. Para o0 ano de
2010, e tendo como base a informagdo declarada pelo fornecedor de electricidade (EDP), a energia primaria
consumida para a sua producéo foi de 1629,208GJ. O total de energia indirecta usada por fontes nao renova-
veis e renovaveis em termos de energia intermediaria, e a energia primaria correspondente consumida na sua
producdo pode ser consultado nas especificacdes do fornecedor, “no canal empresas do sitio www.edp.pt ou
em www.erse.pt, sendo que as Fontes de Energia utilizadas para a sua produgdo foram, em percentagens
variaveis:

Hidrica Carvéo Gas natural Fuel Nuclear
Hidrica PRE Edlica Cogeragéo e Microgeracdo PRE Outros

Dada a natureza das fontes de energia directa e indirecta utilizadas, as iniciativas efectuadas para redugéo dos
consumos tém implicagées directas na redugéo as emissdes de gases causadores de efeito de estufa. Do ano
de 2009 para 2010 houve uma redugdo de 31% na emissdo de toneladas equivalentes de Dioxido de Carbono,
0 que é uma reducéo consideravel.

Total Emissdes GEE
O transporte de trabalhadores para os locais de trabalho (deslocagdes
casa — estaleiro — frente de obra) é feito em viaturas mistas ou ligeiras. 140
N&o é possivel dissociar entre o transporte exclusivo de pessoas e o de  1;g
materiais, visto aproveitar-se as deslocacdes para o transporte de 100
ambos. Estima-se que estas deslocacdes representem cerca de 25% do
total dos transportes realizados, embora ainda nédo seja possivel obter 10
valores mais exactos, o que sera ultrapassado com os resultados do sis- 20

tema de gestéo de frotas, no final do ano.

Unidades: Ton CO2 / ano

As viagens exclusivas de transporte de colaboradores servem normalmente reunides de trabalho e acompanha-
mento da evolugdo de obras. Dificilmente poderiam ser em menor ndmero, diminuindo a pegada carbénica da
empresa. Ainda assim este tipo de transporte ndo aparenta ter um impacto relevante na quantificagdo das
emissdes de gases com efeito de estufa, estimando-se que represente menos de 5% da quantidade total de
viagens efectuadas.

Transporte

780.000,0000 7

760.000,0000 +

-
740.000,0000 Jlr/ - _

7 —

720.000,0000 +~

— /

2009 0

2010

Unidades: Litros de gasoleo / ano
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Desempenho Ambiental

No caso da Pinto & Bentes os impactos derivados das operagdes de transporte podem também incluir o derra-

me de produtos quimicos perigosos. No ano de 2010 ocorreu inclusive um acidente ambiental neste ambito:
uma rotura de uma tubagem de uma maquina, com derrame de 6leo hidraulico na estrada. Todas as medidas
para resolver a situagéo foram rapidamente tomadas, até a reposi¢éo da situagéo original. A eficiéncia da res-
posta efectuada foi resultado do esforco de formagéo e informacéo realizado ainda durante o ano de 2009 e
2010, que provou a sua eficacia. Foi, durante este periodo, implementado um sistema de monitorizagéo, registo
e informacéo para os derrames acidentais, ainda que ndo seja um impacto muito relevante dada a sua pouca

frequéncia, é um dos maiores impactos da actividade.

A movimentacgdo de maquinaria pesada por vezes implica algum ruido ambiental. Para mitigar este impacto,
estéo previstas varias medidas no Plano de Acompanhamento Ambiental da empresa, como evitar trabalhos
fora do horario previsto por lei (periodo diurno das 7 as 20h em dias de semana); a correcta manutengao de
viaturas, equipamentos e maquinas; a utilizagéo de trajectos que passem fora das localidades e, caso isto ndo
seja possivel, efectuar percursos a velocidade reduzida; e utilizagdo das vias menos congestionadas (para evi-

tar demoras) e mais isoladas.

Para além do consumo de combustiveis, energia eléctrica, e emissdes de gases com efeito de estufa, em 2010
iniciou-se a monitorizacdo do consumo de &gua por fonte. A dgua consumida pela empresa tem duas origens
principais:

=>  Agua de abastecimento das redes municipais, que é utilizada para consumo humano;

=>  Agua de abastecimento do furo, para fins industriais na Oficina Automével, em Ouressa.
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Desde 2006 que a empresa realiza a monitorizacdo da qualidade dos efluentes liquidos decorrentes da suas
instalag6es de cariz industrial — Estaleiro Central de Ouressa. As restantes instalagfes, onde a agua utilizada é

para consumo humano, sdo abastecidas por servigos de saneamento municipais.

Trimestralmente séo efectuadas medi¢des de controlo da qualidade dos efluentes liquidos, sendo os respecti-
vos relatérios enviados para os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, que regulamenta a

ligacéo das instalagdes ao sistema de saneamento municipal.

Nos estaleiros méveis temporéarios existe normalmente abastecimento de 4gua municipal, e sistemas de sanea-

mento estanques, recolhidos pelos servigos municipais da zona.

Gestdo de Residuos

No ano de 2010 decorreu uma iniciativa muito importante: a Operagéo Limpeza 2010, que envolveu a utilizagado
de meios internos na remogao de residuos e reorganizacgéo dos Estaleiros Centrais de Ouressa, Ortiga e Ponte
de Sor. Resultou numa entrega avultada de residuos da classe dos metais, 233% superior & média dos 3 anos
anteriores. Levou também ao estabelecimento de um contrato directo de gestdo de residuos com um operador
licenciado, que permite a agilizagdo do processo de triagem, por disponibilizar uma série de contentores para

armazenamento temporario dos diferentes tipos de residuos.

Quantidade (ton)
Cédigo 2008 2009 2010 Grupo de Residuo — Descrigédo
08 01 0,092 0,110 0,115 Residuos do Fabrico, Formulagao, Distribuicéo, Utilizacdo e Remogao
13 02 0,320 0,320 4,000 Oleos de motores, transmissées e lubrificagc&o usados
1305 7,940 21,200 11,070 Conteldo de separadores de 6leo/ dgua
14 06 0,169 0,184 0,042 Residuos de solventes, e fluidos de refrigeracéo e gases propulsores
1501 11,440 8,903 21,080 Embalagens (incluindo residuos urbano e equiparados de embalagens,
1502 0,072 1,178 0,216 Absorventes, materiais filtrantes, panos de limpeza, e vestuario de pro-
101 | 30 | e763 | 381 | ertonc o reciduos de desmantsamento de VAV's
16 02 0,180 0,121 18,980 Residuos de equipamentos eléctricos e electrénicos
16 06 0,720 0,770 0,890 Pilhas e acumuladores
17 02 0,000 0,000 3,700 Madeira, vidro e plastico
17 03 0,000 0,000 5,800 Misturas betuminosas, alcatréo e produtos de alcatrdo
17 04 32,980 23,200 105,560 Metais (incluindo ligas)
17 05 0,000 0,000 4,900 Solos (incluindo solos escavados de locais contaminados)
2001 47,987 54,850 19,589 Fraccdes recolhidas selectivamente
2002 76,150 1,560 0,000 Residuos de Jardins e Parques
2003 0,478 2,535 2,540 Outros residuos urbanos e equiparados (ex. monstros)




Desempenho Ambiental

O restauro dos habitats intervencionados faz parte das boas praticas da empresa e dos requisitos ambientais
dos principais clientes. Estas praticas estdo previstas no Plano de Acompanhamento Ambiental e séo alvo de

fiscalizag&o interna no processo habitual de acompanhamento das obras.

A certificagcdo ambiental da empresa leva ao desenvolvimento de ferramentas que permitam gerir os seus
impactos ambientais, identificando-os, analisando-os e promovendo medidas para a sua minimizacéo e alcance
de objectivos e metas.

Os principais impactos ambientais da actividade estéo balizados pelo Plano de Acompanhamento Ambiental e
pelos requisitos dos clientes, para além do cumprimento de qualquer legislagéo aplicavel. Actividades desenvol-
vidas em areas protegidas tém normalmente balizagem por DIA, que especificam todas as permissoes, obriga-
¢oes e medidas mitigadoras.

Na construcdo de infra-estruturas eléctricas (linhas de alta, muita alta e média tens&o) colaboramos com os
clientes na instalagéo de todas os equipamentos que minimizem impactos sobre espécies constantes da IUCN
Red List Species.

Lista Nome Cientifico Lista Nome Cientifico
ntirrhinum lopesianum Pouco preocupante Aeshna mixta
Armeria pseudarmeria Antinoria agrostidea
Belgrandia lusitanica Apium inundatum
Candidula setubalensis Calopteryx xanthostoma
Erygium viviparum Carex hispida
Eubalaena glacialis Cathissa broteroi
Genista ancistrocarpa Coenagrion caerulescens
Jasione lusitanica Cyperus rotundus
Leiostyla concinna Dactulorhiza elata
Marsilea batardae Damasonium bourgaei
Picris willkommii Eryngium corniculatum
Pilularia minuta Euphorbia paniculata
Plantago algarbiensis GOm_phus_ pult_:hellus
Pseudarrhenatherum pallens Gratiola linifolia
Raja undulata Isolepis pseur_josetacea
Rhynchospora modesti-lucennoi Juncus bufonius
Tuberaria major Juncus inflexus
Myosotis debilis
ViiReravel Damasonium polyspermum Myosotis secunda
Juncus sorrentinii Myosotis welwitschii
Macromia splendens Oenanthe globulosa
Thorella verticillato-inundata Orthetrum cancellatum
Pelophylax perezi
Quase ameagada Anagallis crassifolia Phalaris truncata )
Exaculum pusillum Platycnemis acutipennis
Gomphus graslinii Platycnemis latipes
Isoetes setacea Pycreus flavescens
Juncus heterophyllus Selaginella denticulata
Juncus valvatus Selysiothemis nigra
Mentha cervina Sisymbrella aspera
Onychogomphus costae Spergularia tangerina

Sumpetrum fonscolombii
Veronica nevadensis

A proximidade da sede da empresa a serra de Sintra, uma paisagem protegida, rica em biodiversidade, é moti-

vo para algumas actividades organizadas internamente como passeios a pé ou de bicicleta. Para melhor apro-
veitar e conhecer a riqueza deste patriménio, a empresa esta a estudar a possibilidade de associar-se a organi-
zacOes locais que promovam a divulgacéo desta informacéo, através de actividades de cariz lGdico, conside-

rando mesmo o estabelecimento de parcerias de trabalho.

Concluindo, percebe-se que houve uma franca melhoria no Desempenho Ambiental da empresa, o que obvia-
mente se reflecte no Desempenho Econdmico, na satisfacdo dos stakeholders, e dos clientes em particular.
Reflecte-se especificamente na auséncia multas e diminui¢do de n&do conformidades, por incumprimento de
legislacéo e regulamentos que tem vindo a diminuir conforme se pode verificar nos gréficos abaixo.

N3o Conformidades Nao Conformidades
— Ambientais
10 —
20072008 500q 201; 0w ;

al
20072008 2009 510
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Desempenho Social

A politica de recursos humanos existente na Pinto & Bentes assenta nos seguintes principios:

= Igualdade de oportunidades e de tratamento para todos os colal dores;

Actuacdo em conformidade com a legislagdo existente, nomeadamente com a Declaragéo dos

Direitos Humanos e com os principios da Organizac¢éo Internacional do Trabalho;

Promocédo do desenvolvimento profissional incentivando & formacgédo e proporcionando ao

mesmo tempo a todos os colaboradores um ambiente de trabalho seguro;

N&o aceitar nem apoiar qualquer tipo de descriminacéo, seja ela com base em raca, origem

nacional ou social, classe social, nascimento, religido, deficiéncia, sexo, orientagdo sexual,

entre outras, na contratacéo, remuneragéo, formagao ou promogao;

Tratamento a todos os colaboradores com dignidade e respeito. E proibida a punigéo corporal,

mental ou coergao fisica e abuso verbal das pessoas.
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Desempenho Social

Na Pinto & Bentes o cumprimento por todas as disposi¢des legais € uma prioridade em todos os
contextos culturais, socioeconémicos e geograficos onde opera. Esse cumprimento é validado

aquando da superviséo e da realizacdo de auditorias.

A organizacé@o assumiu igualmente o compromisso de respeitar e promover nas suas interac¢des 0s
principios de ética e transparéncia que a regem, fomentando o respeito pelos direitos humanos na
conducéo dos seus negadcios.

Nas empreitadas de construcdo e manutencéo da rede eléctrica, em que é adjudicatéria, os docu-
mentos relativos as Condi¢cdes Gerais de Contrato e as especificagdes técnicas contém exigéncias
que déo garantias da ndo existéncia de mao-de-obra ilegal, incluindo em caso de subempreitadas.
No entanto, em Portugal estes aspectos sdo contemplados ao nivel da Constituicao e da legislagao
laboral pelo que os restantes contratos ndo tém explicitos requisitos especificos sobre esta matéria.

N&o existem na empresa quaisquer situagdes de trabalho infantil ou forgado. Cumprimos a legisla-
¢do portuguesa que proibe a contratacéo de trabalho infantil. Refira-se, por Ultimo, que a empresa
ndo exerce habitualmente actividade em qualquer territério onde estejam ou possam estar em causa

os direitos das populagdes ou povos indigenas.

A nivel laboral a empresa segue o disposto no Cédigo do Trabalho e na restante legislagdo aplica-
vel, bem como nos instrumentos de regulamentag&o colectiva que a vinculam, cumprindo todas as

suas obrigagdes legais e respeitando os prazos de aviso prévio estabelecidos.

Ainda assim, em 2010, a Pinto & Bentes despendeu cerca de 15 mil euros para pagamento de 20
coimas rodovidrias, contratuais e outras. Destaca-se o facto da empresa nao ter sido sancionada

por incumprimentos legais no ambito ambiental. Igualmente relevante é o facto de inexistirem

accdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de concertagéo e monopdlio.
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Actualmente a empresa tem um total de 286 colaboradores que prestam a sua actividade maiorita-

riamente em Sintra, Ponte Sor e Aveiro.

Distribuigdo Geografica

200 1

500
g -

Mem Martins Ponte Sor Aveiro

®Mulheres

®Homens

A empresa privilegia a contratagdo sem termo. A 31 de Dezembro de 2010, 76% dos seus colabora-
dores detinham contratos de trabalho por tempo indeterminado e a tempo completo.

Nem a tipologia da contratacéo, nem a afectacédo temporal ou a dispersdo geografica se alteraram
significativamente em 2010.

Afectacdo Temporal Tipo de Contrato

m Mulheres = Mulheres

B Homens

B Homens

Trabalhadores T

T8 e

Trabalhadores ! Trabalhadores {
aTempo aTempo Trabalhadores Efectivos  11abalhadores
Integral Parcial aRecibos Contrato a Trabalhadores
Verdes Termo Certo Contratoa

Termo Incerto

O colaborador tipo da Pinto & Bentes em 2010 tem uma idade média de 42 anos, pertence ao géne-
ro masculino e trabalha a tempo inteiro com um contrato de trabalho por tempo indeterminado,

abrangido pelo CCT Construcéo e Obras Publicas.
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Desempenho Social

Manteve-se a distribuicdo por géneros dos anos anteriores, com uma predominancia de colaborado-
res do sexo masculino. Este desequilibrio deve-se em grande parte ao tipo de actividade que a
empresa desenvolve. Apesar do esforgo para encorajar a candidatura de mulheres a profissdes em
gue se encontram sub-representadas na empresa, como sucede na maioria das categorias profissio-
nais operacionais na area da electricidade, mecanica e metalomecanica, os resultados alcangados
ainda ndo sao satisfatérios, pelo que se pretende reforcar as boas praticas nesta area.

A taxa de rotatividade em 2010 manteve-se em 0,4. Manteve-se igualmente uma maior incidéncia
nos escaldes etarios mais jovens e nos colaboradores de género masculino.

Taxa de Rotatividade Homens
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Taxa de Rotatividade Mulheres
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Dada a situag&o que o sector atravessa, tém sido muitas as solicitagdes para ingressar na empresa
A péagina de recrutamento do site da empresa, onde é possivel submeter candidaturas espontaneas,

tem tido uma boa adeséo por parte de candidatos a todo o tipo de fungdes, mas predominantemente
candidatos do género masculino.
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Desempenho Social

A empresa tendo consciéncia da sua responsabilidade enquanto entidade empregadora, norteia a
sua actuagéo por principios de igualdade de oportunidades, promovendo o recrutamento de diferen-
tes profissionais, tendo em conta a andlise curricular e a experiéncia profissional. As equipas de tra-
balho sdo formadas tendo em conta a multidisciplinaridade dos seus colaboradores no sentido de
promover a inovacao. Ao nivel dos processos de gestdo da carreira a empresa valora o desempe-
nho individual dos colaboradores e o grau de concretizagdo dos objectivos, sendo a remuneragéo
atribuida de acordo com o principio do salario igual a trabalho igual independentemente do género
do trabalhador/a, assegurando-se a igualdade de acesso a categorias ou niveis hierarquicos mais
elevados. A atribuicdo da remuneragdo ndo depende do género mas da categoria profissional e

competéncias demonstradas. O racio salarial é 16,98.
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Promove-se a igualdade também no acesso a formacdo, o plano de formacéo pretende constituir
uma ferramenta ao dispor de todos os colaboradores, como forma de melhorarem de modo significa-
tivo, a sua prestagdo ao nivel do desempenho, vendo no final a respectiva avaliagdo consubstancia-
lizada pela atribuicdo de maiores responsabilidades, subida na categoria profissional e um eventual

acréscimo na remuneragao.
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O sucesso da Pinto & Bentes depende do sucesso dos seus colaboradores e a empresa procura
estar a altura da sua responsabilidade perante o meio que a rodeia, ndo s6 contribuindo decisiva-
mente para melhoria da qualidade de vida profissional de um nimero crescente de trabalhadores
como contribuindo para um bom equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Das praticas imple-

mentadas destacam-se as seguintes:

Horério flexivel em algumas obras;
Dispensa dos colaboradores para resolucédo de assuntos pessoais/familiares;
Transporte nas obras de mais dificil acesso ou mais distantes dos centros urbanos;

Seguro de salde, vida e acidentes pessoais;

8 & 8 4 3

Acordos com bancos e farmacias, extensiveis as familias.

Os beneficios listados complementam as remuneragdes pagas pela empresa, que cumprem a legis-
lacéo relativa ao salario minimo, e aplicam-se a todos os colaboradores, independentemente do tipo
de horério praticado.

Na sequéncia do compromisso que assumimos em 2010, com o arranque do projecto para adoptar
novos processos e politicas de gestédo de recursos humanos, implementaremos em 2012 a fase final
do Programa “Avaliacéo de desempenho”, a nova ferramenta de Gestdo de Desempenho dos Cola-
boradores da Pinto & Bentes. Este sistema decorre da politica integradora de Recursos Humanos e
€ um sistema que abrange todas as areas da empresa e que visa implementar mecanismos audita-
veis que garantam o feedback da avaliagdo de competéncias e da avaliagdo de objectivos a todos

os colaboradores envolvidos.

Controlo de assiduidade

Com o objectivo de facilitar o acesso a informacéo e a automatizacdo do processo de gestdo
dos tempos de trabalho, foi implementado um novo sistema de controlo de assiduidade na

sede da empresa no ano de 2010.
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Desempenho Social

A Pinto & Bentes tem seguido uma politica de prevengéo que se baseia na identificagdo, avaliagéo e

anulagdo ou minimizag&o dos riscos para a seguranga e saude dos colaboradores.

A gestdo da seguranca na empresa passa por uma integracéo da prevencao nos procedimentos e
na preparagédo do trabalho, envolvendo todos os trabalhadores nessa gestdo, tendo como objectivo

manter o sistema de seguranca aberto e dinamico.

A este respeito importa destacar o papel que tem sido desenvolvido pela Comisséo de Seguranga,
constituida por trabalhadores da empresa provenientes de diversas areas, que se relne mensal-
mente para assegurar a gestao eficiente desta processo.

As principais funcdes dessa Comisséo séo:

= Colaborar na implementag&o do Sistema de Gest&o da Seguranca e Satde no Trabalho;
Colaborar no processo de identificagé@o de perigos e avaliagéo de riscos;
Colaborar na defini¢cdo e implementagdo de medidas de prevengéo e de protecgédo;

Analisar e participar nos processos de consulta sobre condi¢cdes de seguranca e salde;

g & 8 3

Analisar os acidentes de trabalho ocorridos e os respectivos indices de sinistralidade.

Os colaboradores da empresa encontram-se também abrangidos pelo Contrato Colectivo de Traba-
lho para a Industria da Construgéo Civil e Obras Publicas (CCT), publicado no BTE n.° 17 de 8 de
Maio de 2010. Este contrato inclui diversos tépicos associados a seguranca e saude no trabalho,
nomeadamente: organizagdo de servicos de seguranga e saude, medidas de seguranca e protec-

¢ao, representantes dos trabalhadores e prevencéo e controlo de alcoolemia.
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Os indices de sinistralidade apresentados incluem os colaboradores da Pinto & Bentes e evidenciam
uma estabilizagcdo da sinistralidade na empresa, no entanto, quando comparados com 2009, apre-
sentam uma redugdo bastante significativa do nimero total de acidentes. Em 2010 néo se verificou

nenhum acidente mortal.

N.° total de acidentes 11
Taxa de dias perdidos 261,2*
(indice de gravidade)
Taxa de absentismo 11,6
Obitos ocorridos 0

(*) Taxa calculada com base na férmula: dias perdidos por acidente / potencial méximo de horas trabalhaveis no ano *
200.000.
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Desempenho Social

Embora a presenga de preocupacdes sociais nas praticas empresariais ndo seja um habito recente,
hé, inegavelmente, um despertar crescente dos gestores para a necessidade de respeitarem condu-
tas eticamente responsaveis em todas as actividades da empresa. Estas preocupagdes séo trans-

versais aos colaboradores, a comunidade onde nos inserimos e mesmo a sociedade em geral.

A Pinto & Bentes assumiu a necessidade de integrar e gerir as preocupagdes sociais e ambientais
na cultura e na actividade da organizagéo e na interacgdo com todas as partes interessadas, imple-
mentando boas praticas, principios de ética, de transparéncia e de bom governo e projectos de res-

ponsabilidade social.

Embora muitas vezes se diga que esta percepcéo esta relacionada com a assumpcéo de que, no
longo prazo, uma postura ética pode resultar em importantes vantagens competitivas, decorrentes
de uma imagem positiva projectada na comunidade e do aumento da satisfagdo e da melhoria do
desempenho dos trabalhadores, a verdade é que s6 as accdes tomadas podem ser o espelho de
uma genuina preocupagéo e responsabilidade social.

Durante o ano de 2010, a Pinto & Bentes promoveu e/ou associou-se a diversos eventos de cariz

claramente solidario ou simplesmente social.

=> Atribuicdo de Bolsas e Prémios a Estudantes (Trabalhadores e filhos) <&
= Atribuigdo de Cartdes de Salde aos Trabalhadores <=
=>Donativo & Obra Padre Gregorio e Trabalhos realizados na Instituigao (jardinagem, pinturas) <7
= Recuperagdo metalomecanica de carro de bombeiros <&

No seu conjunto, as actividades abrangeram diversas entidades e as contribuicdes pecuniarias da
empresa ascenderam a € 22.182,00, valores complementados com prestagdes em espécie.
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A Pinto & Bentes tem incentivado os seus colaboradores a aderir ao processo de Reconhecimento,
Validacéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) proporcionado pela iniciativa Novas Oportunida-
des, de modo a permitir a valorizagdo profissional e pessoal dos seus colaboradores e como forma
de garantir uma oportunidade de progresséo na carreira e aumentar a sua competitividade no mer-
cado de trabalho.

Por outro lado, a empresa também tem vindo a incentivar os seus colaboradores estudantes e as
filhos dos seus colaboradores, atribuindo bolsas de estudo aos colaboradores com mais dificuldades
econdémicas que frequentem o ensino secundario e superior, e prémios de estudo a todos os que se
destacam pelo seu bom desempenho escolar na concluséo do 3.° ciclo do ensino basico, do ensino
secundario e do ensino superior.

As bolsas e os prémios atribuidos pela empresa nos Ultimos anos abrangeram o seguinte universo:

Bolsas Prémios
Ano-lectivo 2008-2009 3 alunos 2 alunos
Ano-lectivo 2009-2010 3 alunos 3 alunos
Ano-lectivo 2010-2011 A decorrer A decorrer

No que concerne ao programa de estagios, no ambito do Regulamento de Estagios Profissionais do

IEFP, a Pinto & Bentes recebeu em 2010 um estagiério de nivel lll, na area de orgamentacao.

A empresa estabeleceu ainda um protocolo com a Escola Secundaria Leal da Camara e acolheu
dois estagiarios do curso profissional de técnicos de electrotecnia para realizag@o de estagios curri-
culares, proporcionando-lhes a possibilidade de aplicarem em contexto real de trabalho os conheci-
mentos adquiridos enquanto estudantes.
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Desempenho Social

A Dra. Cristina Martins, trabalha na Pinto & Bentes
desde Fevereiro de 2002, no Gabinete de Qualida-
de, Seguranga e Ambiente. Tem sido a responsavel
pela gestédo da formagdo na empresa e é também a
gestora do processo de contribuicdo para a comu-
nidade, nomeadamente através do Projecto Obra
Padre Grego6rio, do qual nos fala um pouco.

Q: Porque é que a Pinto & Bentes optou por fazer
este investimento?

A Pinto & Bentes optou por fazer este investimento
porque sentiu necessidade de criar um compromisso
com o0 meio em que se insere, envolvendo-se na imple-
mentacéo de um conjunto de boas praticas de respon-
sabilidade social que contribuam para a sociedade de
forma positiva.

Q: Como foi feito o processo de selec¢édo da Obra

do Padre Grego6rio?

Em 2009, por sugestdo da Administragcdo, comegamos
a recolher vinte céntimos por cada bebida retirada da
maquina do café, para ser doado a uma instituicéo de
solidariedade social, situada na zona de Sintra, onde
se encontra a Sede da nossa empresa.

Como a OPG é conhecida, pelo trabalho sério e arduo que tem desenvolvido no acolhimento de
criangas e jovens, em regime de internato, decidimos escolher esta instituicao.

Q: Inicialmente foi apenas prevista uma doagdo mone téaria. O que causou a mudanca de
rumo, que levou ao trabalho voluntario?

N&o foi uma mudanca de rumo... A doagdo monetaria foi o inicio de uma colaboracéo com esta ins-
tituicdo. Na altura em que nos dirigimos a OPG, para entrega do dinheiro recolhido, fomos recebidos
de uma forma muito acolhedora e simpatica, pela Directora da instituicdo, a Sra. Dra. Maria Virginia
Lourencgo, que prontamente nos deu a conhecer melhor o trabalho que tém desenvolvido. Mostrou-
nos as instalagdes, falou-nos de outras empresas que tém ajudado a OPG, de diversas formas, e,
no final, ndo se limitou a agradecer o donativo, mas foi mais longe e langou-nos o desafio de voltar-
mos para ajudar de outra forma, sugerindo a pintura dos muros e o arranjo do jardim. A ideia foi bem
aceite na Pinto & Bentes e, quatro meses depois, um grupo de colaboradores da empresa dedicou
um dia do seu tempo livre para trabalhar na institui¢ao.

Q: Que impactos pensa que este Projecto possatert ido naquela Obra Social?

A OPG, como tantas outras instituicdes, revela algumas dificuldades para se sustentar sem o apoio
de empresas e outras organizacdes, assim como dos seus sécios, obviamente. Este projecto teve
certamente impactos positivos na Obra Social que desenvolvem, pois foi uma ajuda que proporcio-
nou maior bem-estar as criangas e jovens acolhidos na OPG.
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Q: E que impactos sobre a Pinto & Bentes?

Este projecto ajudou a Pinto & Bentes a perceber a importancia de aliar um bom desempenho social
ao desempenho econdémico e financeiro. As empresas ndo podem viver sem gerar lucro, mas
podem ter uma maior preocupacgédo com os aspectos ligados ao desenvolvimento sustentavel e con-
tribuir para 0 aumento da qualidade de vida no meio envolvente.

Q: Que desenvolvimentos estéo previstos para o futu ro?
O compromisso esta criado e agora vamos dar continuidade a este projecto. E preciso fazer cada
vez mais e melhor!
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Desempenho Social

A Pinto & Bentes aposta na formacéo dos seus recursos humanos. Apostamos no desenvolvimento
profissional e pessoal dos nossos colaboradores, num processo que possibilita melhorar continua-
mente 0s seus servigos e apostar na qualidade, tanto para os clientes internos como para os clien-
tes externos criando uma maior dinAmica e também melhores resultados a varios niveis, desde a
esfera social até ao plano econémico.

A organizagao preocupa-se em proporcionar formagéo a todos os seus colaboradores de acordo
com as necessidades reais de formagdo encontradas, promovendo a formagdo especifica que
garanta a melhoria e alargamento da base de conhecimentos e valéncias técnicas e de gestdo de
todos os quadros. Ao apostar, ndo sé no recrutamento e selecgdo das pessoas mais qualificadas e
capazes para o desempenho de cada fungcdo, como também na constante formacédo dos seus qua-
dros, a empresa fomenta a evolugéo e a aquisicdo permanente de competéncias profissionais.

Com as exigéncias do mercado a crescerem e com a existéncia de uma grande competitividade
existe uma necessidade constante de actualizagdo dos métodos e procedimentos laborais desenvol-
vidos pelos nossos colaboradores, pelo que temos desenvolvido frequentemente acgdes de forma-
¢ao em areas como:

Higiene e Segurancga do Trabalho
Ambiente
Qualidade

Trabalhos em Tensédo (TET) — Baixa Tensé&o (BT), Média Tensdo (MT), Lavagens de Equipa-
mentos e Instalagdes

Construcéo de Linhas de Muito Alta Tensao (MAT)
Trabalhos na Vizinhanga de Tenséo

Caixas de Média Tens&do

Contagens de Baixa Tenséo

Formagéo ITED

44383888 808383

Formacéo na area de Géas — Técnicos, Instaladores, Soldadores

Em 2010, foram administradas 3.755 horas de formagédo, o que representa, cerca de 14 horas de

formacé&o por colaborador.
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Formagéo 2010 Horas
Acolhimento Novos Colaboradores 4
Sensibilizagbes - Seguranga e Ambiente 348
Seguranga e Ambiente - Outras Acgdes 345
Primeiros Socorros 216
Passaportes de Seguranga 1.932
Manobradores de Equipamentos 324
Electricidade 49
Gés 208
Qualidade 31
MS Project 234
Contabilidade 64

TOTAL 3.755

As accdes foram desenvolvidas em diversas areas, mas os temas ligados a seguranga no trabalho
assumiram maior destaque, o que se justifica pela preocupacdo e pela aposta da empresa nesta
area. A proteccédo do ambiente, a seguranga e a salde dos colaboradores séo valores essenciais
para a sustentabilidade da empresa. Pretende-se com a formacéo desenvolvida nesta area, a redu-
¢do da sinistralidade através do aumento da consciencializagéo para a prevencéo e utilizagdo ade-
guada de equipamentos e materiais. Dai também a implementacdo de medidas de prevengdo no
combate aos riscos profissionais e o envolvimento de um elevado nimero de colaboradores em obra

nas accdes de formagéo desenvolvidas.

A Pinto & Bentes dispde ainda de programas de educagéo, aconselhamento, prevengdo e controle
de risco para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade em rela-

¢do a algumas doencas especificas, como o Alcoolismo, a Gripe A ou a Surdez.

Para além destas acgdes pontuais, a Empresa realiza periodicamente consultas e exames auxiliares
de diagndstico com o objectivo de despistar a ocorréncia de doencas graves, que podem estar rela-
cionadas com as condi¢Ges de trabalho ou com a actividade profissional.
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Desempenho Social

~ Constata-se, pela distribui¢cdo das horas
Horas de Formagao por Grupos

- . de formacgéo e sensibilizagdo por gru-
Profissionais

pos profissionais, que um namero signi-

ficativo de horas de formagdo foi

M Dirigentes ~ . .
empregue em formacdo direccionada

= Quadros r rupos dos profissionais qualifi-
Superiores para os grupos dos profissionais qual

= Quaclros cados e semi-qualificados.
Médios

mQuadros Privilegiou-se a formagdo especifica
Intermédios

m Profissionais para melhoria e alargamento da base
Qualificados . L L

= Profissionais de conhecimentos e valéncias técnicas
Semiqualif. .
Profissionais e de gestdo, de todos os quadros, em
Nao Qualif. . 2
Praticantes / particular nas areas que se apresentam
Aprendizes

como mais criticas a prossecugdo dos

objectivos da Empresa.

Continuou a investir-se na consolidagdo de competéncias informaticas, nomeadamente em softwa-
res especificos de trabalho, de modo a potenciar as ferramentas existentes e criar um ambiente
aberto a mudanga, para a identificagéo e desenvolvimento de ideias inovadoras.

Apostou-se igualmente no desenvolvimento de um conjunto articulado de acgdes, quer de sensibili-
zagdo, quer de qualificagdo, abrangendo um conjunto alargado de trabalhadores, a diferentes niveis,
para reforgar e melhorar os conhecimentos em matéria de seguranga. Foram contempladas diversas
accdes de formacgdo e sensibilizacdo no local de trabalho permanente ou em obra, uma vez que
sdo, essencialmente, as actividades associadas aos trabalhos no terreno que envolvem um maior
risco de acidentes. Deste modo é preocupagdo constante da empresa proporcionar a todos os cola-
boradores as melhores condi¢des de trabalho com vista a redugédo destes riscos.

Por outro lado, a Pinto & Bentes também tem de satisfazer as exigéncias legais, ao nivel da forma-
¢édo, bem como requisitos especificos impostos para a realizacéo de trabalhos para clientes como a
EDP e a REN. Os requisitos estabelecidos impdem a participagdo dos nossos colaboradores em
accoes de formagéo, quer no ambito da seguranca e higiene do trabalho, quer num ambito técnico.
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Um marco importante para a actividade formativa da Pinto & Bentes foi, neste ano de 2010, a acre-
ditacdo da empresa pela DGERT, para a formagao interna, nos dominios de concepg¢éo de interven-
¢Oes, programas, instrumentos e suportes formativos; organizacéo e promogao das intervengées ou

actividades formativas e desenvolvimento / execugao de intervengdes ou actividades formativas.

Sendo uma aposta da empresa o desenvol-
~ \ vimento profissional e pessoal dos seus

colaboradores, a obtengdo da acreditagdo

Enquadramento na organizagao / empresa da Pinto & Bentes € uma mais-valia e per-

Electricidade e energia mite o reconhecimento da formagdo ja

Protecgéo do ambiente desenvolvida internamente, nos Ultimos

Tecnologia de protecgéo do ambiente anos, sendo também um passo decisivo

Seguranga e higiene no trabalho

para fomentar, cada vez mais, a sua activi-

S % dade formativa.

A acreditagdo como entidade formadora, constitui mais um investimento da organizag&o no seu pro-
gresso, na melhoria continua dos servigos prestados, tanto a clientes internos como a clientes exter-

nos.
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Informacdo Complementar

Técnicas de medicéo e bases de célculo

O célculo dos indicadores foi feito com recurso aos protocolos da GRI 3.1. Nas excepcdes
verificadas, as bases de célculo utilizadas sdo apresentadas e encontram-se justificadas
caso-a-caso. De qualquer forma, os dados apresentados reflectem e respeitam sempre as
normas nacionais em vigor, quando aplicaveis.

Politica e préatica corrente relativa a procura de u  m processo independente de gal

tia de fiabilidade para o relatério

N&o se considerou prioritaria a procura de um processo independente de garantia de fiabili-
dade para o relatério, cujos dados séo facilmente cruzaveis com outras informagdes dispo-
niveis e auditadas. Ainda assim, a verificacédo externa por entidade independente constitui
um objectivo a ser concretizado logo que se mostre oportuno e se encontrem reunidas as
condi¢des indispenséaveis, nomeadamente financeiras.

Praticas relacionadas a satisfagéo do cliente, incl  uindo resultados

Tomar conhecimento da avaliacédo feita pelos clientes relativamente ao desempenho da
empresa e acompanhar a sua evolugdo, é muito importante, para que se possam introduzir
melhorias nos servigos disponibilizados.

A informaga&o foi recolhida através do envio de inquéritos especificos, assim como por inter-
médio das informagdes enviadas por alguns clientes.

Ao longo do ano foram enviados 22 Inquéritos a Satisfacéo, tendo sido recebidas 22 res-
postas, a que corresponde um grau de respostas de 100%. Os resultados, conforme Rela-
tério do Sistema de Gestéo - 2010 apresentam-se no grafico.

Satisfagao dos Clientes - Execugao de Obra 2010 (%)

Qualidade técnica

Competéncia dos funcionarios Nao
responde

Resolugio de problemas B Muito

Limpezada obra Insatisf

W Insatisf
Sinalizacdo e delimitacio

Segurancaem obra u Satisfeito
Relacionamento com os responsaveis B Muito
- R satisfeito
Apresentagdo geral das equipas

Cumprimerto dos prazos

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Sumarios de Conteudos GRI

Indicador Descri¢do Pag. / Info. Indicador Descrigao Pag. / Info.
EC1 Valor econémico directo 26 LAL Trabalhadores 4
EC5 Salarios 45 LA2 Tipo de emprego 41
EC8 Impacto dos investimentos em 47 LA3 Beneficios aos colaboradores 45

infra-estruturas e servicos
LA4 Acordos de negociacgéo colectiva 50
EC9 Impactes econémicos indirectos 27
significativos LA7 Lesdes, dias perdidos e 6bitos 51
EN1 Discriminagdo das matérias- 29 LA8 Programas para doengas graves 53
primas, por peso ou por volume "
LA10 Formagéo 52
EN3 Consumo directo de energia, por 32
fonte de energia priméaria LA12 Andlises de desempenho e de 45
— — desenvolvimento de carreira
EN4 Discriminacéo do consumo indirec- 32
to de energia, por fonte priméria LA13 Composigdo dos 6rgdos adminis- 13
T - trativos, e discriminagéo de traba-
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo 32 lhadores por categoria, género,
indirecto de energia faixa etaria, minorias e outros
EN8 Consumo total de agua por fonte 34 indicadores de diversidade
EN12 Impactos  significativos sobre a 35 LAL4 bD:l\Ss?crjnemr?ogriZnioe rna:(L:lllch]ec:cersaIano 44
biodiversidade
EN13 Habitats protegidos/recuperados 36 SO3 Procedimentos anti-corrupgao 18
EN14 Estratégias e programas de gestdo 36 SO7 NUmero total de acc¢des judiciais 40
de impactes na biodiversidade R
SO8 Multas significativas 40
EN15 Lista Vermelha da IUCN 36
HR1 Direitos humanos 40
EN16 Totalidade das emissbes de 33
gases causadores do efeito de HR6 Trabalho infantil 40
estufa
HR7 Trabalho forgado 40
EN17 Outras emissdes relevantes 32
EN18 Iniciativas para reduzir as emis- 33 HRS gll]rg.erqttotz:‘l de casos.dz’wolagéo 40
sbes de gases com efeito de estu- e d.'ée' cz[s OZ povos indigenas e
fa e redugdes obtidas medidas tomadas
EN21 Uso de agua 34 PR2 Nﬂmero‘ total de casos de néo-
conformidade com os regulamen-
EN22 Quantidade total de residuos 35 tos e codigos voluntarios relacio-
nados aos impactos causados por 0
EN23 Nimero e volume total de derra- 34 produtos e servigos na saude e
mamentos significativos seguranca durante o ciclo de vida,
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos 36 discriminados por tipo de resultado
ambientais de produtos e servigos PR5 Préticas relacionadas a satisfagdo 57
e 0 grau da reduc@o dos impactes do cliente, incluindo resultados de
EN28 Coimas e san¢des ndo-monetarias 37 ;):gs;owsas que medem essa safis-
EN29 ITg?;%SntZ?gf?:::lss s';%r;mcanvos 33 PR9 Nimero total de reclamagdes
proven P comprovadas relativas a violag&o 0
EN30 Total de investimentos e gastos 29 da privacidade e perda de dados

em protecgdo ambiental

Designagao Pag. / Info.
1 Estratégia e Andlise
1.1 Mensagem da Administragdo 7
1.2 Descricdo dos principais impactes, riscos e oportunidades 21
2 Perfil da organizacéo
2.1 Nome da Organizagao 11
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos 1
2.3 Estrutura operacional da organizac&o e principais divises, operadoras, subsidiarias e joint ventures 11
2.4 Localizagao da sede da organizagao 60
2.5 Numero de paises em que a organizagao opera 11
2.6 Tipo e natureza juridica da organizagéo 11
2.7 Mercados abrangidos 11
2.8 Dimens&o da organizacdo 11
2.9 Principais alteragdes que tenham ocorrido durante o periodo abrangido pelo relatério 1
2.10 Prémios N.A.
3 Parametros do Relatério
3.1 Periodo abrangido 9
3.2 Data do dltimo relatério publicado 9
3.3 Ciclo de publicagao de relatérios 9
3.4 Contactos para questdes 60
3.5 Processo para definicdo do contetido do relatrio 9/22
3.6 Limite do relatério 11
3.7 Declarag&o sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério 11
3.8 Base para a elaboragéo do relatério no que se refere a joint ventures, subsidirias, instalagdes arrendadas e outras NA.
3.9 Técnicas de medicao e bases de calculo 57
3.10 das de quaisquer de il em relatorios N.A.
311 em &0 com anos 11/25/55
3.12 Sumério Contetidos GRI 58
3.13 Politica e pratica corrente relativa & procura de um processo de garantia de para o relatério 57
4 , C isso e
4.1 Estrutura de governacéo da organizagao 13
4.2 Indicagao caso o presidente do mais alto 6rgéo de governagéo também seja um director executivo 13
4.3 Declaracdo do nimero de membros independentes ou nao-executivos do mais alto 6rgéo de governacao 13
4.4 para que istas e fagam o 16
45 Relagdo entre a doeo da £l 14
4.6 para evitar a éncia de conflitos de i 18
4.7 Processo para a das i e ias exigidas Andlise CV/
48 O interno de Bes de principios ou de missao, codigos de conduta e principios 18
4.9 Supervisdo do desempenho, gestao de riscos e oportunidades relevantes, bem como a ades&o ou conformidade com as normas internacio- 14/15/18
nalmente aceites, codigos de conduta e principios.
4.10 Avaliagdo do desempenho da administracdo 13
4.11 Principio da Precaugao 11
412 Cartas, principios ou outras iniciativas que a organizag&o subscreve ou defende 23
413 em 23
4.14 Relagdo de grupos de jados pela 4 22
4.15 Base para a identificacéo e selecgéo de stakeholders com os quais se engajar 22
4.16 Abordagens utilizadas para envolver os stakeholders 22
417 Principais questdes e 5 através do das partes i 22

de clientes
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Ficha Técnica

Inquérito - Feedback Stakeholders

Pinto & Bentes, S.A.
Av. Almirante Gago Coutinho, 161, 2725-322 Mem Martins
Telf.: +351 219 248 260 | Fax: +351 219 248 278 | pb@pintoebentes.pt | www.pintoebentes.com

Desenvolvimento e Coordenacéo
Ana Guerreiro
Carla Canseiro

Rita Magalhdes

Contributos
Administracao
Comisséo de Sustentabilidade

Fotografias
Anténio Santos
Carlos Cerqueira
Filipe Moura

Maria Inés Mauricio

Contacto para Questdes Sustentaveis

Carla Canseiro — carlacanseiro@pintoebentes.com

Relatério de Sustentabilidade 2010 | Pinto & Bentes, S.A.

Gostariamos de Saber a Sua Opini&o!

Obrigado por ler o nosso Relatério: gostariamos de saber a sua opinido, pois € muito importante para nés e
seré um excelente contributo para a melhoria do nosso trabalho. Agradecemos que use um pouco do seu tem-

po a responder ao questionario que prepardmos para si e a que pode aceder AQUI.
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https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG1UU3duTHNkLVdKMXZ2TXNpVktPb3c6MQ
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